
Les différents types d’hébergement 

Introduction 

• Définition de l’hébergement dans le secteur hôtelier : court terme, service, accueil de clients. 

• Distinction entre « hébergement avec services » et « hébergement sans services ».  

• Importance pour le manager hôtelier de connaître les différentes catégories d’hébergement 

(positionnement, attentes clients, tarification, opérationnel). 

Liste des types d’hébergement identifiés 

On compte généralement 11 types majeurs : 

1. Hôtels 

2. Stations de villégiature (resorts) 

3. Motels 

4. Auberges de jeunesse 

5. Chambres d’hôtes (B&B) 

6. Maisons d’hôtes 

7. Gîtes / maisons de vacances 

8. Appartements (hébergement de type appartement) 

9. Cabanes 

10. Chalets 

11. Bateaux & « botels » 

 

• Hôtels 

o Offre standard dans l’hôtellerie avec chambres, services de type hôtelier (ménage, 

restauration, réception, conciergerie…). 

o Classification par étoiles (1 à 5) indique niveau d’équipements et services. 

o Enjeux : gestion opérationnelle (réception, housekeeping, F&B), tarification 

dynamique, distribution, fidélisation. Pour un directeur d’exploitation, maîtrise du 

standard et de l’expérience client. 

• Stations de villégiature (résorts) 

o Hébergement avec services mais dans un environnement plus « destination » que 

simple nuitée : loisirs, boutiques, plusieurs restaurants, divertissements. 

o Enjeux : expérience client « tout compris », forte saisonnalité, mix hébergement + 

loisirs + animation, complexité opérationnelle accrue. 

• Motels 



o Hébergement proche des axes routiers, chambres accessibles directement depuis le 

parking, conçu pour automobilistes. 

o Enjeux : flux de clients rapides, faible durée de séjour, opération simplifiée mais forte 

exigence de disponibilité, maintenance, sécurité. 

• Auberges de jeunesse 

o Hébergement économique, souvent dortoirs ou chambres partagées, cuisine en 

libre-service, convivialité. 

o Enjeux : clientèle « backpacker » ou budget, importance de la gestion de la 

communauté, propreté, sécurité, tarification par lit plutôt que par chambre. 

• Chambres d’hôtes / B&B 

o Petite structure (souvent moins de 10 chambres) ; l’hôte vit ou cohabite avec les 

invités. Petit déjeuner souvent inclus. 

o Enjeux : expérience personnalisée, proximité hôte-client, différenciation via 

hospitalité, attention à la conformité réglementaire (taxe, hôtellerie-chambre 

d’hôtes). 

• Maisons d’hôtes 

o Similaire aux chambres d’hôtes, mais typiquement conversion de maison privée, 

services réduits, autonomie accrue pour le client. 

o Enjeux : maintien de l’ambiance « home-stay », gestion plus légère, mais aussi 

nécessité d’un bon marketing pour visibilité. 

• Gîtes / maisons de vacances 

o Logement entier pour court terme, souvent sans services hôteliers, clientèle 

autonome. 

o Enjeux : gestion de la propriété, propreté, check-in/out souvent automatisé, 

marketing vers familles ou groupes, saisonnalité. 

• Appartements 

o Hébergement autonome, avec cuisine, salon, parfois services hôteliers (utilités) ou 

non. 

o Enjeux : modèle hybride entre résidence et hôtel, clientèle affaires ou groupes, 

politique de tarification différente, distribution via plateformes type Airbnb. 

• Cabanes 

o Petites maisons ou abris en bois, souvent en zone rurale ou nature, esprit « escapade 

». 

o Enjeux : marché niche, valorisation de l’environnement, souvent saisonnier, 

importance de l’expérience. 

• Chalets 



o Style alpin, en montagne ou environnement naturel, forte association avec hiver/ski 

ou randonnée. 

o Enjeux : fortes variations saisonnières, maintenance spécifique (neige, bois), mix 

hébergement + activité. 

• Bateaux & « botels » 

o Hébergement flottant ou bateau amarré servant d’hôtel. 

o Enjeux : niche originale, réglementation maritime ou fluviale, marketing fort sur 

l’unicité, gestion technique complexe. 

Tableau comparatif (à insérer dans le document Word) 

Type d’hébergement Public cible / usage 
Niveau de 

service 
Enjeux clés 

Hôtel Tourisme, affaires élevé/modéré standardisation, fidélisation 

Station de villégiature Vacances, familles très élevé loisirs, saisonnalité 

Motel Routiers, transit Modéré accessibilité, turnover rapide 

Auberge de jeunesse Backpackers, jeunes bas/moyen 
coût, communauté, 

autonomie 

Chambre d’hôtes / B&B 
Séjours courts, tourisme 

local 
Modéré personnalisation, qualité 

Maison d’hôtes Similaire B&B plutôt modéré charme, marketing local 

Gîte / maison de 

vacances 
Familles/groupes faible à modéré 

autonomie client, 

maintenance 

Appartement Familles, groupes, affaires Variable flexibilité, marketing mix 

Cabane Nature, escapade faible à modéré 
niche, expérience, 

saisonnalité 

Chalet Montagne, activités nature modéré à élevé saison hivernale, logistique 

Bateau / Botel Expérience unique variable originalité, réglementation 

 

Conclusion 

La connaissance fine des types d’hébergement permet au manager d’appréhender la variété des 

produits, de segmenter son offre, d’ajuster la stratégie opérationnelle et commerciale. 

 

Vidéothèque 



• Le business de l'hôtellerie et les nouvelles tendances dans le secteur (Made In 
Africa) : 
https://www.youtube.com/watch?v=v4NyLYgcyd8&t=48s 
 

• 24 heures dans les plus beaux hôtels du monde : 
https://www.youtube.com/watch?v=VpiVBaDji-g&t=998s 
 

• De l'hôtel au camping - les clubs de vacances : 
https://www.youtube.com/watch?v=_klbZSD_sew&t=169s 
 

• L’ultra-luxe : 24 dans l’ultra-luxe parisien : 
https://www.youtube.com/watch?v=qeMBAjSRX9M&t=2723s 
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