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I. [image: http://foad.ugb.sn/theme/image.php/essential/core/1627997063/spacer]Informations générales sur le module ou l’élément constitutif 
	Parcours 
Master : Management des entreprises touristiques et hôtelières         
Domaine : Lettres, Langues et Arts
Unité d’Enseignement (UE) : Economie et Dimension internationale
Type d’UE : obligatoire
Volume Horaire Total : 140h  et/ou Nombre de Crédits :  07
Nombre total de modules ou d’Éléments constitutifs : 04
Module ou Élément Constitutif (EC) de formation concernée : TIC et commercialisation en ligne des produits touristiques
Master2 /2025- 2026
Semestre 03    Code : 5324
Volume horaire total et modalités d’enseignement : 20 h  (CM/TD/TP ou autres)
  Coefficient : …………….



II. Equipe Pédagogique 
 Nom, Prénoms de l’enseignant et tuteur 
 
Responsable du cours M. Ousmane BASSE 
Tuteur : M. Ousmane BASSE 
Titre des enseignants et tuteurs
Titre du responsable du cours: Enseignant-chercheur
Titre du tuteur du cours: Enseignant-chercheur
Contacts des enseignants et tuteurs
Téléphone et email du responsable du cours : (+221) 774499027; obasse@univ-zig.sn	Comment by Michel Bakar DIOP: Email institutionnel de préférence
Téléphone et email du responsable du cours : (+221) 774499027; obasse@univ-zig.sn 	Comment by Michel Bakar DIOP: Email institutionnel de préférence


III. Objectifs
Objectif général :
Permettre aux apprenants de maîtriser les technologies de l’information et de la communication (TIC) appliquées au secteur touristique afin de promouvoir, commercialiser et distribuer efficacement les produits et services touristiques en ligne. Le module vise également à développer des compétences en marketing numérique, en gestion des plateformes de réservation et en optimisation de la visibilité des destinations touristiques sur Internet.
Objectifs spécifiques :
· Identifier et maîtriser les principaux outils numériques et technologies de l’information et de la communication utilisés dans la promotion, la commercialisation et la distribution des produits et services touristiques. 
· Concevoir et mettre en œuvre des stratégies de marketing numérique touristique, en mobilisant les réseaux sociaux, le référencement web, le marketing de contenu et les plateformes digitales pour accroître l’attractivité des destinations. 
· Utiliser efficacement les plateformes de réservation et de distribution en ligne afin d’optimiser la visibilité, la commercialisation et la performance des offres touristiques auprès des différentes clientèles nationales et internationales.
IV. Public Cible 
Etudiants et professionnels                                
Départements  de l’UFR- LSH
Prérequis : Avoir des notions de bases sur le tourisme, les langues ou toute autre discipline équivalente.
V. Déroulement de la formation 
La formation est à distance avec un tutorat de trois heures (03 heures) 
PARTIE I : Les TIC et la transformation numérique du tourisme
PARTIE II : Marketing digital et promotion des produits touristiques
PARTIE III : Commercialisation en ligne et gestion de la relation clients
 PARTIE IV: Fondements et dynamiques de la commercialisation en ligne des produits touristiques
L’évaluation survient au moins après la fin du cours selon les modalités suivantes (Contrôle de connaissances /Théorie)
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15. [Organisation mondiale du tourisme (ONU Tourisme)](https://www.unwto.org?utm_source=chatgpt.com) – Rapports sur la transformation numérique du tourisme, le tourisme intelligent et l’innovation.
16. [Organisation de coopération et de développement économiques (OCDE)](https://www.oecd.org?utm_source=chatgpt.com) – Études sur la digitalisation du tourisme et l’économie numérique.
17. [Banque mondiale](https://www.worldbank.org?utm_source=chatgpt.com) – Rapports sur les TIC, le développement numérique et leur impact sur les secteurs économiques.
18. [Commission économique des Nations Unies pour l’Afrique (CEA)](https://www.uneca.org?utm_source=chatgpt.com) – Publications sur la transformation numérique et le développement du tourisme en Afrique.
19. Gretzel, U., Sigala, M., Xiang, Z. & Koo, C. (2015). « Smart Tourism: Foundations and Developments ». Electronic Markets, 25(3), pp. 179-188.
20. Xiang, Z. & Gretzel, U. (2010). « Role of Social Media in Online Travel Information Search ». Tourism Management, 31(2), pp. 179-188.
21. Law, R., Leung, D. & Buhalis, D. (2009). « Information Technology Applications in Hospitality and Tourism: A Review of Publications from 2005 to 2007 ». Journal of Travel & Tourism Marketing, 26(5-6), pp. 599-623.
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