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SYLLABUS – UE / EC : Yield / Revenue management
	Parcours : Master 2 – Revenue management
Domaine : Sciences du Management et de la Décision
Année académique : 2025
Semestre : 1
Code : METH2 - 531
Volume horaire total : 40 h (cours, activités FOAD et évaluations)
Crédits : 7
Coefficient : à compléter
Type d’UE : Obligatoire



Professeur : Marc DIATTA
Consultant-formateur en hôtellerie et tourisme
📧 simindje@yahoo.fr — 📞 (+221) 77 321 20 99

Objectifs du cours
Objectif général :
Permettre aux apprenants de maîtriser les principes, outils et stratégies du Revenue Management afin d’optimiser le revenu, la rentabilité et le pilotage de la performance d’un établissement hôtelier.
Objectifs spécifiques :
À l’issue du cours, l’étudiant devra être capable de :
1. Analyser la performance hôtelière à partir des principaux indicateurs (TO, ADR, RevPAR, GOPPAR) et des tableaux de bord. 
2. Élaborer et ajuster des stratégies tarifaires et de distribution en fonction de la demande, des segments de clientèle et du contexte du marché. 
3. Optimiser le revenu net en arbitrant entre volume, prix et canaux de vente, dans une logique de rentabilité et de cohérence stratégique.
Public cible
Étudiants inscrits en Master 2 – Métiers du Tourisme et de l’Hôtellerie, ou toute formation équivalente en gestion du tourisme, hôtellerie et restauration.
Prérequis :
· Bonne maîtrise du français (niveau C1 minimum) ;
· Connaissances générales en gestion, tourisme ou économie des services.
Déroulement de la formation (8 semaines – FOAD)
Introduction générale du module : Yield Management
Chapitre 1 : Fondements et logique du Revenue Management
1.1. Définition et principes du revenue management
1.2. Les conditions d’application du revenue management
1.3. Enjeux stratégiques pour l’hôtellerie et le tourisme
Les 7 principes de base du revenue management
Les 7 incertitudes du revenue management
Les 9 étapes de lancement de la tarification différenciée
Les 8 erreurs les plus fréquentes des stratégies de revenue management
QCM 1
Chapitre 2 : Analyse de la demande et segmentation de la clientèle
2.1. Compréhension de la demande touristique et hôtelière
2.2. Segmentation de la clientèle
2.3. Prévision de la demande (forecasting)
VIDEOS
Vol Première Classe VS Business VS Economique : la Grosse Comparaison Emirates !
https://www.youtube.com/watch?v=VgbA4B-brG4
À l'intérieur du Plus Cher Hôtel du Monde à $100,000 la Nuit
https://www.youtube.com/watch?v=XF9PJ-agUmw
QCM 2
Chapitre 3 : Politique tarifaire et stratégies de prix
3.1. Construction de la politique tarifaire hôtelière
3.2. Élasticité-prix et comportement du consommateur
3.3. Stratégies de pricing
VIDEOS
Pourquoi les prix des billets d’avion varient autant
https://www.youtube.com/watch?v=sBG3ZG_lq54
Compagnies low cost : ils partent aux États-Unis pour 100€ !
https://www.youtube.com/watch?v=ajS7XxPeltI
QCM 3
Chapitre 4 : Outils, indicateurs et tableaux de bord du Revenue Management
4.1. Indicateurs clés de performance hôtelière
4.2. Tableaux de bord de pilotage
4.3. Systèmes d’information et outils technologiques
VIDEOS
TGV : pourquoi les billets de train sont si chers ?
https://www.youtube.com/watch?v=_nygJtkKKAs
Égypte, Cap-Vert : les rois des séjours à petits prix
https://www.youtube.com/watch?v=yLiW6IC92gQ
QCM 4
Chapitre 5 : Distribution, canaux de vente et optimisation des revenus
5.1. Les différents canaux de distribution
5.2. Gestion des canaux et des commissions
5.3. Stratégie de mix de distribution
QCM 5
Chapitre 6 : Revenue Management et pilotage stratégique de l’hôtel
6.1. Intégration du revenue management dans la stratégie globale
6.2. Organisation et gouvernance du revenue management
6.3. Limites, éthique et perspectives d’évolution
QCM 6
Conclusion générale
QCM récapitulatif
Modalités d’évaluation
	Éléments
	Nature
	Coefficient

	Contrôle continu
	6 Quiz (QCM)
	60 %

	Évaluation finale
	Quiz récapitulatif (QCM)
	40 %




Ressources documentaires
Ouvrages de référence :
1. Revenue Management : Anticiper l’offre et la demande, optimiser les prix — Élisabeth Couturier, Guillaume Pétilleau — 2018 
2. Le Yield Management : la face cachée du marketing des services — Sylvain Daudel, Georges Vialle — 1994 
3. Revenue Management et marketing des services — Claude Négri — 2008 
4. Améliorer le rendement de votre hôtel : le Yield Management — Jean-Michel Guérin — 2002 
5. Le Revenue Management en hôtellerie — Xotels — 2020
Vidéothèque sélective :
· Cf. déroulé du cours (chapitres 2, 3, 4)
Supports pédagogiques
· Documents numériques (documents PPT)
· Capsules vidéo (liens)
· Évaluations en ligne (QCM)
Contacts
📧 ifoad@ugb.edu.sn – 🌐 http://foad.ugb.sn
📮 BP 234 Saint-Louis, Sénégal
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