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MASTER EN GESTION DES SYSTÈMES ÉDUCATIFS
UE3e - GESTION DES RESSOURCES HUMAINES
Partie 2 - Gestion des conflits
Grille d'attitudes face à un conflit
(Corrigé)

	ATTITUDES
	   AVANTAGES
	INCONVÉNIENTS

	Impartialité, équité


	Sauvegarde de l'intérêt général
	 Frustration, blocage

	Recul
	Distanciation par rapport à l'événement,

risque d'erreur amoindri, apaisement


	Blocage, frustration, manque d'adhésion,

rébellion, isolement

	Faire preuve d'autorité,

de fermeté


	Sauvegarde des normes, respect de la hié-

rarchie, efficacité, rapidité, gain de temps
	Blocage, frustration, manque d'adhésion, 

rébellion, isolement.

	Maîtrise de soi, sérénité, 

lucidité
	Risque d'erreur amoindri
	Froideur, très diffus

	Réceptivité, ouverture,

tolérance, disponibilité


	Sécurisation, compréhension, efficacité
	Variables selon les conflits: risque d'in-

fluences, de compromission

	Souplesse
	Consensus, adhésion à la solution, apai-

sement, solution négociée.


	Perte de temps et d'autorité, risque de 

compromission.

	Patience
	Imprégnation, pas de précipitation, 

risque d'erreur amoindri, apaisement


	Lenteur, perte de temps, faiblesse, 

risque de pourrissement

	Objectivité
	Dépassement de soi, des contingences et 

des préjugés, justesse de la décision.


	Risque de blesser l'amour-propre, frustra-

tion, légalisme, rancoeur, froideur.

	Compromis
	Sens de l'équilibre, adhésion à la solution, 

consensus.


	Insatisfaction, frustration, persistance

du conflit.

	Écoute
	Apaisement, mise en confiance.


	Lenteur, perte de temps, risque d'influence.

	Recours à des  tiers
	Cogestion du conflit, maintien de la cohé-

sion du groupe, sauvegarde du savoir-dire, 

de la cohésion sociale, appel au Tiers (le

droit d'aînesse), apaisement.


	La recherche de la vérité n'est pas une 

priorité, risque d'amplification du conflit.


Les attitudes proposées sont, d'une manière générale, positives face à un conflit et se retrouvent selon les différents styles des managers. Les attitudes négatives (attentisme, pénalité, passivité…) n'ont pas été répertoriées.
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