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UE3e - GESTION DES RESSOURCES HUMAINES
Partie 2 - Gestion des conflits
attitudes face à un conflit
Face à un conflit, plusieurs attitudes sont possibles, chacune présente des avantages et des inconvénients. La grille ci-dessous propose une gamme d'attitudes que vous complèterez en vous inspirant des deux premières lignes déjà renseignées. Vous trouverez un corrigé de l'exercice en fin de module.. Naturellement vous n'en prendrez connaissance qu'après votre travail en guise d'auto-évaluation.

Grille d'attitudes face à un conflit
	ATTITUDES
	AVANTAGES
	INCONVÉNIENTS

	Impartialité, équité


	Sauvegarde de l'intérêt général
	 frustration, blocage

	Recul
	Distanciation par rapport à 

l'événement, risque d'erreur

amoindri, apaisement
	blocage, frustration, 

manque d'adhésion,

rébellion, isolement



	Faire preuve d'autorité,

de fermeté


	
	

	Maîtrise de soi, sérénité, 

lucidité


	
	

	Réceptivité, ouverture,

tolérance, disponibilité


	
	

	Souplesse


	
	

	Patience


	
	

	Objectivité


	
	

	Compromis


	
	

	Écoute


	
	

	Recours à des tiers


	
	


Vous pouvez maintenant que le travail est terminé vous référer au corrigé.
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