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UE3e - GESTION DES RESSOURCES HUMAINES
Partie 2 - Gestion des conflits

Mes comportements habituels devant un conflit

L'exercice d'auto-évaluation qui vous est proposé à la page suivante devrait vous permettre de mieux vous connaître à travers vos réactions, face à une situation de conflit. 

ANALYSE DE MON COMPORTEMENT

DANS LA GESTION DES CONFLITS

Consigne: Cochez une seule case.
	
	Mon comportement:
	Je le fais
	Je devrais le faire
	Ce n'est pas pertinent

	1-
	Je cherche toujours à bien comprendre le problème, pas seulement ses manifestations extérieures et ses conséquences.


	
	
	

	2-
	Je commence par vérifier si la compréhension du conflit est la même pour toutes les parties.


	
	
	

	3-
	Je m'efforce de ne pas interpréter les propos avancés à la lumière de mes préjugés ou de mes opinions personnelles.


	
	
	

	4-
	Je m'efforce de jouer un rôle de médiateur ou de négociateur au lieu de m'ériger en juge.


	
	
	

	5-
	Suite à une entente entre les parties, je vois à évaluer les conséquences de cette solution et, au besoin, j'amène les personnes concernées à accepter des ajustements.


	
	
	

	6-
	Si la médiation n'aboutit à rien, je n'hésite pas à décider si la situation l'exige.


	
	
	

	7-
	J'évite de croire que le temps réglera la situation et je ne tarde pas à intervenir.


	
	
	

	8-
	Je cherche moi-même la solution au lieu d'en laisser la responsabilité à une autre personne.


	
	
	

	9-
	Lorsque je suis directement impliqué dans un conflit, je n'hésite pas à demander l'intervention d'une tierce personne selon le besoin.
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